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14.1. Тавсифи умумии хидматрасони[ои истеъмолb

Дар системаи нархгузорb тартиб ва истифода бурдани тарофа[о мавrеи му[им ишuол карда, баробари инкишофёбии муносибат[ои бозоргонb миrёси хидматрасони[ои истеъмолb бо суръате меафзояд, ки нисбат ба [аxми афзоиши исте[соли ма[сулот бештар мебошад. Ин xараёни афзоишёбb ба маrсади иrтисоди бозоргонb мувофиr аст. 
Таснифоти умумии тарафањои оид ба хизматрасонињои истеъмолї, ањоли ва гумрук имконият медињад, ки наќш ва мавќеи њар як намуди онњо дар инкишофёбии муносибатњои иќтисоди бозоргонии Љумњурии Тољикистон муносиб бањогузорї карда мешавад. (Расми 23)

Расми 23. Намуди тарофа{ои оид ба хидматрасони{ои исте{солb, а{олb ва гумрук


ЭЗО{: 

1. Дар системаи нархи иrтисодии бозоргонии Xум[урии Тоxикистон тарофа[ои хидматрасонb мавrеи му[им ишuол менамоянд. 

2. Дар фаъолияти воридоти иrтисоди Тоxикистон асосан наrлиёти автомобил истифода гардидааст, ки аз шароити иrтисодию табиb зарурат пайдо кардааст. 

3. Тарофа[о вобаста ба хусусият[ои фаъолияти наrлиёти автомобил, ро[и о[ан, ро[и об (тан[о барои сайё[он), маишb, алоrа ва гумрук муайян ва истифода мешаванд.

4. Тарофа[ои хидматрасонb танзимшавандаи давлат, озод ва ма[дудамалкунанда мешаванд.  
Маxмeи мизон[ое, ки андоза ё ченаки пардохти хидматрасони[ои истеъмолиро дар мар[ила[ои гуногуни такрористе[солкунї муайян менамояд, тарофа[о номида мешавад.

Бо тарофа[о сифати [иссиётии хидматрасони[ои истеъмолb ифода гардида, манфиатнокию фоидаоварии он[о нишон дода мешавад, ки аз талаботи иrтисоди бозоргонb бармеояд. Тибrи сифати [иссиёти хосияти асосии хидматрасони[ои истеъмолb, яъне uайримоддb будани он маънидод мешавад, ки xараёни нархгузориро мураккаб месозад.
Тарофа[ои хидматрасони[ои истеъмолb ба худ хос мо[ият[ои иrтисодb доранд. Ду шакли тарофа[о мавxуд аст: а) хидматрасони[ои исте[солb; б) хидматрасони[ои а[олb. Дар шароити иrтисоди бозоргонb тариф[ои давлат ва озод амал мекунанд. 

Дар Xум[урии Тоxикистон тарофа[ои давлатро Вазорати рушди иrтисод ва савдо, Вазорати наrлиёт ва коммуникатсия дигар маrомоти давлатb, ба монанди он[о муайян ва xорb менамояд. Амали самараноки он[о ба назорати давлат гирифта мешавад. 

Тарофа[ои озодамалкунандаро вазорат[ои дахлдор бо розигии маrомоти давлат муайян намуда, истифода мебаранд, ки сат[и он[о аз таносуби талабот ва пешни[од, ки дар бозори хидматрасони[ои истеъмолb ба амал меояд, вобаста аст.

Мо[иятан маънои иrтисодии тарофа[ои хидматрасони[ои исте[солb ба нарх[ои яклухт ва хидматрасони[ои а[олb ба нарх[ои чакана наздик аст. Мутаносибан ба ин xараён тарофа[ои озоди хидматрасони[ои исте[солb ба нархи озоди яклухт ва тарофа[ои озоди хидматрасони[ои а[олb ба нарх[ои озоди чакана баробар мебошад.

Умуман, тарофа[ои хидматрасони[ои истеъмолb то гузариш ба иrтисоди бозоргонb аз намуд[ои гуногун иборат буда, фаъолияти озоди он[о дар шароити иrтисоди бозоргонb васеъ гаштааст. Тарафи наќлиёт барои молрасонb, мусофиркашонb ва баuоxи он[о муайян гардидааст, истифода бурда мешавад. Тарофаи алоќа xараёни истифодабарии алоrаи почта, барrия, телефон, радио ва шабакаи интернетро дарбар мегирад. Тарофаи коммуналb, ки xараёни истеъмоли rувваи барr, об ва газро муrаррар менамояд. Тарофаи гумрук дар амалиёти содироту воридоти ма[сулот истифода бурда, муносибат[ои тиxорати байналмилалиро дар Xум[урии Тоxикистон инкишоф меди[ад.
Нархгузорb дар бозори хизматрасони[ои наrлиётии мамлакат мавrеи му[имро ишuол менамояд. Нархгузорb дар ин со[а бо муайян ва истифода бурдани тарофа[ои наrлиёт xараён мегирад. Тарофа[ои наrлиёт нархест, ки барои пардохти хароxоти боркашонb (мусофиркашонb) ва гирифтани фоида аз ин амалиёт истифода бурда мешавад. Тарофа[о дар ало[идагb барои фаъолияти боркашонb ва мусофиркашонb муайян карда мешаванд. Сат[и тарофа[о вобаста ба хароxот оид ба бунёди [айати боркашонb, бор кардан, кашонидан ва фуровардани бор аз нуrтаи гусел то нуrтаи rабул муайян мегардад. 

Донистан зарур аст, ки нархгузорb дар бозори хизматрасони[ои наrлиёти Xум[урии Тоxикистон якчанд хусусият дорад, аз xумла: 

а) тарофа[ои наrлиёт вобаста ба дарознокии масофаи боркашонb [исоб карда мешавад, ки он тарофаи минтаrа ном гирифта, дар маxмeъ мизони муайянро ташкил меди[ад; 

б) хидматрасони[ои наrлиёт, асосан, дар миrёси инњисори табиb амал мекунад; 

в) танзими тарофа[ои хидматрасони[ои наrлиёт дар асоси муайян ва xорb кардани нарх[ои [удудb xараён мегирад. 

Ба [исоб гирифтани ин хусусият[ои нархгузорb самаранокии хизматрасони[ои наrлиётро дар иrтисоди бозоргонb таъмин менамояд.

14.2. Намуд[ои хидматрасони[ои истеъмолb ва мо[ияти он[о

Дар шароити инкишофёбии муносибат[ои бозоргонb тарофа[ои хидматрасони[ои истеъмолb дар Xум[урии Тоxикистон ба таври зерин таснифот мешавад: а) тарофа[ои танзимшавандаи давлат; б) тарофа[ои аз тарафи иштирокчиёни бозор расман худтанзимшаванда; в) тарофа[ои озодамалкунанда.

Гурe[и якум, асосан, фаъолият[ои хидматрасони[ои тандурустb ва маорифро дарбар мегирад. Rисман он[о дар [удуди инњисороти табиb амал намуда, аз тарафи маrомоти давлат, вобаста ба вазъи бозор ба танзим дароварда мешаванд. Он хидматрасони[ои бепули тандурустb ва таълимотро дар мактаб[ои та[силоти умумb, махсус ва олї дарбар мегирад.

Ба гурe[и дуюм тарофа[ое дохил мешаванд, ки бо розигии иштирокчиёни бозор (истеъмолкунандагон) муайян мегарданд. Масалан, хидматрасони[ои наrлиёт, [авопаймо, ро[и о[ан, идора ва маrомоти [имоягарони [уrуr.

Тарофа[ое, ки пурра вобаста ба таносуби талабу пешни[од муайян мешаванд, хидматрасони[ои маданию маишb, фаъолияти тиxорати бонк[о, таълим, тиxорат ва тибро дарбар мегиранд.

Дар давраи иrтисоди бозоргонb даста ё маxмeаи хидматрасони[ои истеъмолии Xум[урии Тоxикистон, ки якчанд кору фаъолият[ои ба [амдигар вобастаро дарбар мегиранд, дар намуд[ои зерин зо[ир мегардад:

а) хидматрасони[ои сайё[b, ки ба онњо гирифтани розигb, ташкили то xои интихобшуда расонидани сайё[он, xойгиркунb, гузаронидани сайр[о, кафолати бехатарb ва хизмат[ои ба сайр[о вобаста дохил мешаванд;

б) хидматрасони[ои бонк, ки мутобиrшавии [исоббаробаркуни[ои фаврb ва xорb, кор бо чек[о (чипта[о), додани rарз ва монанди ин[оро дарбар мегирад;

в) хидматрасони[ои барномавии истеъмолкунандагон, яъне бо таври фаврb гирифтани масли[ат[ои техникb, маълумот оид ба пешни[оди  хидмат[о ва истифодаи имтиёз дар xараёни нархгузорb иборат аст.

Даста ё маxмeаи хизматрасони[ои истеъмолиро аз рeйи хосияти пайдоиш ва амал ба ду гурe[ xудо кардан мумкин аст: а) хидматрасони[ои таrсимнашаванда; б) хидматрасони[ои таrсимшаванда. Ин нуrтаи назар дар мавриди интихоб ва истифодаи усул[ои муайянкунии тарофа[ои давлат ва озодамалкунанда бояд ба эътибор гирифта шавад.

Ба мавзеъ[ои му[ими хидматрасони[ои истеъмолии Xум[урии Тоxикистон хидматрасони[ои сайё[b, машварат[ои молиявb, санъати ороишди[b, таъмир, таълимди[b, ки асоси онро дониш ё пайдоиши тасаввурот ташкил меди[ад, дохил мегарданд. Алалхусус, мавrеи устуворро бозори хидматрасонии иттилоотb–шабакавb, ки бо истифодабарии шабакаи Интернет вобастагb дорад, ишuол менамояд.

Наrши му[имро хидматрасони[ои истеъмолие, ки он[оро фавран иxро бояд кард, мегирад, ки иxрои онро ба дигар маврид гузаронида намешавад, яъне ла[заи ташкил ва истифодаи хидматрасонb ба ваrт рост меояд. Амал ё имконияти дар он истифоданашуда тамоман баргардонида ё ба дигар ваrт гузаронида намегардад. Масалан, xойи холии дар тайёра ё rатора истифода нашуда, умуман барrарор намешавад. Аз ин вазъи бармеояд, ки э[тимолияти танзими калобиши [аxми талабот тибrи ваrт аз [исоби захираи пешни[оди истифоданашуда мавxудият надорад. 
Ин масъала тан[о аз [исоби батанзимдарории шиддатноки талабот нисбат ба ваrт [ал шуданаш мумкин аст. Агар хидматрасони[о ба давраи rуллаи авxгирии он фаъолият рост оянд, низоми муайяни сабуки[о (тахфиф) ба тарофа[о, яъне мизон[ои оrилонаи тахфиф[о истифода бурда мешаванд.

Барои он ки rуллаи авxгирb ба дигар ваrт гузаронида шавад, маблаuгузории зиёд талаб менамояд. Истифодаи тахфиф[о бояд ба таrсимоти оrилонаи хидматрасони[о мусоидат намояд, ки аз он истеъмолкунанда набояд зарар бинад.

Дар танзими тарофа[о низоми муайяни тахфиф[о, ба монанди асъорb, бефалокатb, зарфb, миrдорb, наrдb, бонусb, мавсимb, махсус, фурeшb, оддb ва пeшида истифода мешаванд. Мо[ияти иrтисодb ва хосият[ои он[о дар rисми маънои мафњум[ои нархгузории китоб оварда шудаанд, ки азхуд кардани он[о, инчунин, мувофиrи маrсади мавзeи мазкури барномаи таълим мебошад.

Дараxа ва таркиби хароxот дар давраи rуллаи авxгирb, ки ба rонеъ гардонидани талабот нигаронида шудааст, таuйир меёбад. Хароxоти давраи rуллаи авxгирb нисбат ба дигар ваrт вобаста дигаргун гардонидани талабот ва бастаи хидматрасонb зиёд мешавад. Аз ин бармеояд, ки хидматрасони[ои истеъмолb аз ду омили асосb, амсоли дар ла[заи rуллаи авxгирb ва муrаррарии rонеъ гардонидани талабот вобастааст, ки он бояд дар xараёни нархгузорb ба эътибор гирифта шавад.
Хароxоти хидматрасони[ои истеъмолb оид ба дастрас (расонидан) ва истеъмоли он[о аз чунин модда[о иборатанд: 
а) хароxоти вобаста ба сарфи ваrт ва ташкили хидматрасони[о;  
б) хароxоти бо кeшиш[ои  xисмонb вобаста (кашонидан, дастрас кардан);  
в) хароxоти вобаста ба асаб ва ру[ия (хафагb, хурсандb);  
г) хароxоти вобаста ба [иссиёт (uалоuула, бeй, чанг, дард). 
Маълум мешавад, ки ду намуди аввали хароxот чен карда мешаванд, боrимонда хароxотро [амчун хароxоти моддb чен кардан uайриимконпазир аст. Барои [исоби он[о ро[у услуб[ои махсуси ба[оди[ии иrтисод истифода бурда мешавад.

14.3. Услуб[ои умумии муайян кардани тарофа[о ба хидматрасони[ои истеъмолb

  Дар xараёни нархгузорb ба фаъолият[ои мухталифи хидматрасони[ои истеъмолb маxмeаи ро[у тарзи аз нуrтаи тиxорат асоснок кардани тарофа[о истифода бурда мешавад, ки дар маxмeъ он[о системаи муайянро ташкил меди[ад. Он[о, вобаста ба шароит ва шарт[ои хидматрасонb, истифода бурда, амалашон ба низоми муайян дароварда мешавад.
Бо ин маrсад rисман имконият[ои усул[ои бозоргонb, хароxот, ба[исобгирии манфиатнокb, тиxорат, меъёр, та[лили таназзулкунанда, услуб[ои гуногуни пасту баланд кардани тарофа[о истифода шуданаш мумкин аст, ки мазмун ва мо[ияти асосии он[о дар мавзeъ[ои усул[ои нархгузории китоби мазкур та[лил шудаанд. 
Омeзиши мо[ияти усул[ои ба хароxот асосёфта, хосият[ои истеъмолиро баэътиборгиранда ва вобаста аз вазъи бозор истифодашаванда мувофиrи маrсади хидматрасони[ои истеъмолb дониста мешавад. 
Вале он[о [амаи он вазъият[ои нархгузориро, ки дар бозори хидматрасони[о ба амал меоянд, ба эътибор намегирад. Дар аксар маврид тарофа[ои хидматрасони[ои истеъмолb бояд дар доираи фаъолияти маркетингb муайян гардад. 
Ин вазъият ва хосият[ои хоси нархгузории фаъолияти хизматрасонb талаб менамояд, ки барои асоснок муайян кардани тарофа[о усул[ои махсус ё омехта дар доираи фаъолияти маркетингb бояд истифода бурда шаванд. Тан[о ба [амин восита вазъият[ои мухталифи бозоргонb дар xараёни нархгузорb ба эътибор гирифта мешавад. 

Усул[ои нархгузории дар хизматрасони[ои истеъмолb истифодашаванда гуногун буда, аз рeйи а) аломати истифодабарb; б)  таъинот; в) хусусияти амалиёт таснифот мешавад, ки омeзиши он[о мавrеи муайянро ишuол менамояд. 

Тибrи аломати истифодабарb усул[ои ба хароxот асосёфта дар xараёни муайянкунии тарофа[о татбиrи васеъ ёфта, афзалият ва камбуди[о доранд. Асоси амали он[оро хароxот ташкил карда, xараёни баландшавии хароxотро асосноки менамояд. Хароxот вобаста ба мар[ила[ои мухталифи xараёни хидматрасони[о, муайян мегардад, ки хислати афзоишёбb дорад ва бартараф кардани он истифодабарии усул[ои uайримуrаррариро талаб мекунад.

Мувофиrи талаботи стандарт[ои байналмилалb хароxотро ба доимb ва таuйирёбанда таrсим кардан афзалиятнок дониста мешавад. Тан[о бо [амин ро[ манбаъ[ои асоснок пастшавии хароxотро муайян кардан мумкин аст. 

Та[лил нишон меди[ад, ки хароxоти таuйирёбанда, яъне вобаста аз миrёси исте[солот дар арзиши аслии хидматрасони[о [иссаи зиёдро ташкил меди[ад. Аз [исоби кам кардани хароxоти таuйирёбанда арзиши аслии ма[сулот паст мешавад. 

Вобаста аз таъинот усул[ои нархгузорb дар со[а[ои гуногуни хизматрасони[ои истеъмолb ба наrлиёт, алоrа ва маишb–рифоњї ва ало[ида амалкунанда таснифот мешаванд. Дар асоси он[о тарзу ро[и асоснок муайяншавии тарофаи хидматрасони[ои истеъмолb муайян ва интихоб гардида, истифода бурда мешаванд. 

{ар як со[аи хидматрасонии истеъмолb хусусият[ои гуногуни амалиёт дорад, ки дар xараёни истифодабарии усул[о бояд ба эътибор гирифта шаванд. Он[о аз мавсими ташкил, фаъолият ва иxрои хидматрасон[ои истеъмолb вобастаанд. Хидматрасони[ои истеъмолb со[аи мураккабтарини нархгузорb [исобида шуда, асоснок муайян кардани тарофа[о омeзиши фаъолияти стратегияњои иxрокунанда ва истеъмолкунандаро талаб менамояд.   

Маълум мешавад, ки хидматрасони[ои истеъмолb намуд[ои гуногун ва зиёдро дарбар мегиранд. Барои [амаи он[о тартиб додани усул[ои мушаххас uайриимкон аст. Барои [амин мавrеи му[имро тартиб додан ва истифода бурдани усул[о ба даста ё маxмeаи хидматрасони[о (сайё[b, бонкb ва барномавb) ишuол менамояд, ки таснифот ва амалашон дода шудааст. 

{амин тавр, усул[ои умумии хидматрасони[ои истеъмолb маxмeи тарзу ро[[ои мухталифи асоснок муайян кардани тарофа[оро дарбар гирифта, асоси он[оро хароxот, хосият[ои истеъмолb, шароит ва шарт[ои иxрои хидматрасонb ташкил меди[анд. 
АДАБИЁТ: 7, 10, 15, 16, 14, 19, 20, 35, 57, 58, 68, 71.

Истило{и луuавb оварда шудааст.
Савол[о барои худсанxии дониш ва муста[кам кардани маводи мавзeъ:

1. Тавсифи хидматрасони[ои истеъмолb.
2. Гурe[[ои асосии хидматрасони[ои истеъмолb.
3. Таснифоти тарофа[ои хидматрасони[ои истеъмолb.
4. Маxмeаи хидматрасони[ои истеъмолb дар шароити 

бозор.
5. Гурe[[ои маxмeаи хидматрасони[ои истеъмолb аз рeйи хосияти 

пайдоиш ва амал кардан.
6. Модда[ои хароxоти хидматрасони[ои истеъмолb.
7. Усул[ои умумии муайянкунии тарофа[ои хидматрасонb.
Тарофа[ои оид ба хидматрасони[о
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